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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Sayr : E-92222019-402-00098829450
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI BASKANLIGINA

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 63 {incii maddesi uyarinca olusturulan ve
Bakanligimiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yetki
cergevesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili denetimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiketicilerin sagligi, gilivenligi ve ekonomik ¢ikarlarini korumaya yonelik c¢aligmalarina devam
etmektedir.

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayili Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi uyarinca yaptig1 incelemelerde, perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin tiiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, "smrli stokla satisa sunduklari
tiriinlerle ilgili stok bilgisine" yer vermemeleri nedeniyle cesitli tiiketici magduriyetine yol actiklar1 ve
ilgili mevzuata aykir1 hareket ettikleri gortilmistiir.

Bu kapsamda, tiiketicilerimizin yaniltilmamasi ve ilgili sektorlerimizin etkin bir sekilde isleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptirinma konu olmamasini teminen bahsi gecen sektdrlerde faaliyet
gosteren liyelerinizin;

1) Yayimlandig1 mecra (televizyon, afis, radyo, internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda, satisa
sunulan {irtinle ilgili bir stok sinir1 varsa stok adedine iliskin bilginin tiiketicilere agik¢a verilmesinin
zorunlu oldugu,

2) Malin stokta bulunmamasi durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi
olarak kabul edilmedigi,

3) Tiketicilerin gerek arama motorlar1 araciligiyla gerek dogrudan internet sitesi veya
uygulamalar {izerinden herhangi bir stok smirlamasi bilgisi olmadan satista oldugunu goriintiiledigi ve
hatta sepetine ekleyebildigi {riinleri, bahse konu internet sitesi veya uygulamaya tyeliklerini
tamamladiktan sonra iirliniin stokta bulunmadig1 gerekcesiyle satin alamamalarinin ¢esitli magduriyetlere
yol agtig1 ve bu nedenle iiyeligin zorunlu oldugu ve teslimatin fiziki magazalardaki stoklara bagli olarak
yapildig1 internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylasilmasi basta olmak iizere muhtelif
tiikketici sikayetlerinin yaganmamasi amaciyla tiiketicilerin liye olma ve satin alma kararlarini etkileyecek
nitelikteki "teslimat adresine dayali olarak stok bilgilerinin degisebilecegi" bilgisinin iiyelik asamasindan
once sunulmasi gerektigi,

hususlarinda bilgilendirilmelerinin 6nem arz ettigi degerlendirilmistir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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Genel Mudir Yardimcisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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