Yetkili Miiesseselere (Déviz Biirolarina) Yonelik Anket

Ulkemizin 1991 yilinda beri {iyesi oldugu Mali Eylem Gorev Glcl (Financial Action Task Force — FATF)
tarafindan, Ulkemiz Karaparanin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani (KA/TF) ile miicadele sistemi
degerlendirilmis, “IV. Tur Karsilikli Degerlendirme Raporu” 13-18 Ekim 2019 tarihlerinde gorlsllerek kabul
edilmistir.

FATF degerlendirmesi neticesinde, tlkemiz sikilastiriimig takip siirecine girmis ve FATF'nin, KA/TF alaninda
riskli dlkeleri listeleme calismalari yuriten Uluslararasi isbirligi inceleme Grubunun inceleme havuzuna
alinmistir.

Bu kapsamda dlkemiz FATF'ye ilk raporlamasini Subat 2021 tarihinde yapacak olup, FATF
degerlendirmesinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesini teminen gerekli tedbirlerin alinmasi, KA/TF ile
mucadelenin daha etkin yir(tilmesi ve uluslararasi yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi amaciyla “Hazine
ve Maliye Bakanhg Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligi (MASAK)” koordinasyonunda calismalar
yuratilmektedir.

Malumunuz oldugu Uzere 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a
dayanilarak yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 4 Gncii maddesi uyarinca “kambiyo mevzuatinda belirtilen yetkili
miesseseler (Ddviz Biirolari)” KA/TF ile miicadele kapsaminda “yiikimli” olarak belirlenmistir.

Bu itibarla yetkili muesseseler sektorii (doviz biirolar) ile ilgili olarak raporda yer alan elestirileri bertaraf
etmek amaciyla Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanliginca (MASAK) asagida yer alan soru seti
hazirlanmistir.

Bu kapsamda 5549 sayili Kanunun “Bilgi ve Belge Verme” baglkli 7 inci maddesi uyarinca asagida yer alan
sorulari cevaplamaniz beklenmektedir.
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1-POLITIKA, PROSEDUR VE UYUM PROGRAMI

1.

Yetkili Miiessese/Sirket Tiiriiniiz nedir?
1) A Grubu Yetkili Miiessese
2) B Grubu Yetkili Miiessese

Yazih bir uyum politikaniz/prosediiriiniiz var midir?
1) Evet
2) Hayir

Yazili uyum politikaniz/prosediiriiniiz Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis midir?
1) Evet
2) Hayrr

Yazili uyum politikanizin/prosediiriiniiziin gézden gecirilme sikligi nedir?
1) Belirli bir plana bagh olmaksizin

2) 1-3yil

3) 3-5vl

4) 5yildan fazla

Bulundugu lilke mevzuatinin el verdigi dl¢iide uyum politikaniz/prosediiriiniiz yurtigi ve yurtdisi
finansal istirak ve subeleri kapsamakta midir?

1) Evet

2) Hayir

Uyum politikamizin olusturulmasinda uluslararasi diizenleme ve tavsiyeler (FATF, AB, OFAC, BM,
Wolfsberg, vh.) dikkate alinmakta midir?

1) Evet

2) Hayir

Uyum politikanizin/prosediiriiniiziin iceriginde hangi konulara yer verilmektedir?

1) PEPs (Siyasi Nifuz Sahibi Kisiler)

2) Kar Amaci Gutmeyen Kuruluglar

3) Finansal Olmayan is ve Meslekler (Muhasebeci, Kiymetli Tas ve Maden Alim-Satimi ile Ugrasanlar
vb.)

4) Diger (Ayrica belirtiniz.)

Uyum politikaniz/prosediiriiniiz hakkinda ¢alisanlarinizin bilgisi var midir?
1) Evet
2) Hayir

Kara paranin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin (KA/TF) 6nlenmesine iliskin yazil bir risk
yonetim politikaniz var midir?

1) Evet

2) Hayrr



10.

KA/TF kapsaminda izleme ve kontrol faaliyetleri yiiriitiiyor musunuz?
1) Evet
2) Hayrr

2- ORGANIZASYON VE YONETISIM
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12.

13.

14.

15.

15:

16.

Uyum gorevliniz var midir?
1) Evet
2) Hayir

Uyum gorevliniz dogrudan kime raporlama yapmaktadir?
1) Yoénetim Kurulu (YK)/YK'nin yetkilendirdigi YK Gyesi

2) Genel madir

3) Genel mudir yardimaisi

4) Ust duzey komite (YK seviyesi hari¢c komiteler)

Uyum gorevlisi disinda uyum yonetmeligi kapsaminda calisan baska personel var midir?
1) Evet

i) Evetse sayisini belirtiniz: ...
2) Hayir

Ozel olarak uyum risklerinin degerlendirildigi bir komite/birim var midir?
1) Evet
2) Hayir

Uyum yodnetmeligi kapsaminda faaliyet raporu hazirlanmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise, faaliyet raporunun hazirlanma sikhg nedir?
1) Ayda bir

2) Ug ayda bir

3) Alti ayda bir

4) Yilda bir

Uyum gorevlisinin mesleki tecriibesi nedir?
1) 13wyl

2) 3-5yil

3) 5-10yil

4) 10+



17.

18.

19.

20.

21.

21.

21,

22.

23.

Uyum gorevlisinin MASAK uyum tecriibesi (diger bir deyisle KA/TF yiikiimliiliiklerine iliskin
tecriibesi) nedir?

1) 13wl

2) 3-5yl

3) 5-10vil

4) 10+

isletmenizin/Sirketinizin toplam personel sayisi nedir?

isletmenizin/Sirketinizin toplam sube sayisi nedir?

Elektronik para kurulusu ya da 6deme kurulusu olarak faaliyet gosteriyor muyuz?
1) Evet
2) Hayir

On 6demeli kartlar ile yabanci para alim satim islemleri gerceklestiriyor musunuz?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise 2017 yilindan bu yana 6n 6demeli kartla yapilan islemlerin sayisi ve toplam TL tutan
nedir?

Yillar Kartla yapilan islemlerin sayisi Kartla yapilan islemlerin toplam TL tutan

2017

2018

2019

b. 2017 yilindan bu yana 6n ddemeli kartla yapilan islemlerin sayisinin ve toplam TL tutarinin,
sirketiniz nezdinde gerceklestirilen tiim islemlerin sayisina ve toplam TL tutarina orani nedir?

Yillar Tlum islemlerin sayisina orani (%) Toplam TL tutarina orani (%)

2017

2018

2019

Yurtdisina madeni yabanci para veya TL banknot sevkiyati ger¢eklestirmekte misiniz?
1) Evet
2) Hayir

Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iligkin 2018-32/45 sayili Tebligin dordiincii

maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda sayilan yabanci para alim-satim vb. faaliyetlerin (birinci
bendin (a), (b), (c) ve (d) fikralari ile ikinci bendin (b), (¢), (d) ve (e)) toplam faaliyetlerinize oram
nedir? (islem hacmi bazinda yiizde olarak belirtiniz.)

%...



24. Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil Karara iliskin 2018-32/45 sayili Tebligin dérdiincii
maddesinde birinci ve ikinci fikralarinda sayilan altin, kiymetli maden/tas vb. alim-satim
faaliyetlerin (birinci bendin (g) fikrasi ile ikinci bendin (a)) toplam faaliyetlerinize orani nedir?
(islem hacmi bazinda yiizde olarak belirtiniz.)

%...

3-UYGULAMA

3.a. Musterini tani

25. Miisterilerinizin uyum risklerinin degerlendirilmesine iliskin ne tiir bir dokiimantasyonunuz vardir?
1) Politika
2) Prosediir
3) ikisi de
4) Highiri

26. Misteriler uyum risklerine gére siniflandiriimakta midir?
1) Evet
2) Hayir

27. Risk derecelendirmenizde asagidaki kriterlerden hangileri kullanilmaktadir?
a) Masteri tipi/profili (Kar amaci giitmeyen kuruluslar, Elgilik/Konsolosluklar, Yurtdisi kurulu tiizel
kisilik vb.)
b) Sektor ( Lisansl Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari, Emlakgilar, Kuyumcular vb.)
c) Ulke/cografi bolge

d) Urin
e) Hizmet
f) islem

g) Dagitim Kanali

28. Miisterini tani ilkeleri cercevesinde, musteriler ile siirekli ig iliskisi tesis ediyor musunuz?
1) Evet
2) Hayir

28. a. Evet ise, miisterini tani ilkeleri cercevesinde, siirekli is iligkisi tesisinde, kimlik tespitinin yani sira
ozel bir soru setiniz var mi?
1) Evet
2) Hayir

28. b. Evet ise, hangi miisterilerden aliniyor
1) Tum misteriler
2) Riskli misteriler



29.

30.

30.

31.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Yiiksek riskli miisterilere doniik olarak uyguladiginiz ilave tedbirleriniz (ilave belge bilgi talebi vb.)
var midir?

1) Evet

2) Hayir

Miisteri edinimi éncesinde yasakl kurum ve kisilere iliskin bir tarama var midir?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise, tarama bir yazilim aracihgiyla mi yapilmaktadir?
1) Evet
2) Hayir

Siyasi niifuz sahibi (PEP's) kisilerin tespitine yonelik bir prosediiriiniiz var midir?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise PEP's sikilastirilmis tedbirlere tabi midir?
1) Evet
2) Hayir

Yiiksek riskli miisterilerin kabulii icin ek bir degerlendirme asamamz var midir?
1) Evet
2) Hayir

Kabul edilmeyecek miisteriler icin (tabela bankalar ve sirketleri, kumarhaneler, anonim hesaplar
vb.) herhangi bir politika ve prosediiriiniiz var midir?

1) Evet

2) Hayir

Risk derecelerine gore miisteri bilgi ve belgeleri diizenli araliklarla gézden gecirilmekte ve gerekirse
giincellenmekte midir?

1) Evet

2) Hayir

Yasakl kurum ve kisi listelerindeki glincellemelere yonelik olarak diizenli araliklarla mevcut
miisteri portfoyiinde tarama yapilmakta midir?

1) Evet

2) Hayir

1267, 1373 ve 1718 sayili Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK) kararlarinin uygulanmasi ve
gerekli kontrollerin yapilmasi igin Resmi Gazete’de yayimlanan karari bekliyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir



37.

Gergek faydalanicinin ortaya cikanilmasina iligkin herhangi bir tedbir aliyor musunuz?
1) Evet
2) Hayir

3.b. izleme

38.

39.

41.

42,

42.

43,

43.

Siipheli miisteri islem ve hareketlerinin tespitine déniik olarak kontrol ve izleme faaliyetleri
yiriitiilmekte midir?

1) Evet

2) Hayir

Siipheli miisteri islem ve hareketlerinin tespitine déniik olarak bir program (yazilim) kullaniimakta
midir?

1) Evet

2) Hayir

. Karmagsik ve olagandisi biiyiikliikteki islemler ile gériiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci

bulunmayan islemlere 6zel dikkat gésteriyor musunuz?
1) Evet
2) Hayrr

Talep edilen iglemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin gerekli tedbirleri aliyor musunuz?
1) Evet
2) Hayir

Miisteriler tarafindan gergeklestirilen islemlerin; misterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is
ge¢misi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigimi
kontrol ediyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir

a. Evet ise bu kontrolleri nasil yapiyorsunuz? Agiklayiniz.

Yasakli kurum ve kisilere doniik islem bazh taramalar yapilmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise, taramalar yazilim aracihiyla mi yapilmaktadir?
1) Evet
2) Hayir



43. b. Yapilan tarama isleminde (miisteri/islem) kullamilan yazilimin benzerlik eslesmesi (fuzzy logic,
benzerlik rasyosu, vb.) 6zelligi var midir?
1) Evet
2) Hayir

44, Yazhm arachigiyla yapilan taramada yasakh kurum ve kisilerin unvan/ad-soyadlarina iligkin
eslesme orani nedir?
%...

45. Yasakl kurum ve kisi taramalarinda kullanilan listeler agagidakilerden hangilerini kapsamaktadir?
a) T.C.Terdrden Arananlar Listesi
b) ABD Yabana Varliklari Kontrol Ofisi (OFAC)
c) Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi
d) Avrupa Birligi
e) Diger

46. Riskli iilkelere doniik islem bazl taramalar yapilmaktadir?

1) Evet
2) Hayir

3.c. Siipheli islem Bildirimi

47. isleme tesebbiis asamasinda yaptiginiz Siipheli islem Bildirimi ($iB) sayisi nedir?
1) 2017:
2) 2018:
3) 2019:

48. Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih Karara iliskin 2018-32/45 sayih Tebligin dérdiincii
maddesinde birinci ve ikinci fikralarinda sayilan yabanci para alim-satim vb. faaliyetleri (birinci
bendin (a), (b), (c) ve (d) fikralari ile ikinci bendin (b), (), (d) ve (e)) kapsaminda yapilan islemler
bazinda bildirilen siipheli islemlerin sayisi nedir?

%...

49. Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil Karara iliskin 2018-32/45 sayih Tebligin dordiincii
maddesinde birinci ve ikinci fikralarinda sayilan altin, kiymetli maden/tas vb. alim-satim
faaliyetleri (birinci bendin (g) fikrasi ile ikinci bendin (a)) kapsaminda yapilan islemler bazinda
bildirilen stipheli islemlerin sayisi nedir?

%...

50. Sube kanali ile yapilan islemlerin tiim islemlerine orani nedir? (Yiizde olarak belirtiniz)
Hous:

51. Sube kaynakh nihai bildirimlerin toplam bildirimlere orani nedir? (Yiizde olarak belirtiniz)
%...



52. Gergek faydalanicinin belirlenmesi yiikiimliiliikleri kapsaminda yapilan SiB sayisi nedir?

53. Siipheli islem bildirimi MASAK'a nasil iletilmektedir?
1) MASAK Online
2) Posta

54. Yapilmasini reddettiginiz islemlere yonelik Siipheli islem Bildirimi yapiyor musunuz?
1) Evet
2) Hayrr

4- DENETIM

55. Uyum faaliyetleri kapsaminda i¢ denetim yapilmakta midir?
1) Evet
2) Hayrr

56. i¢ denetimin uygulama sikligi nedir?
1) Yilda bir
2) 1-3yl
3) 35yl

57. i¢ denetim istatistikleri idareye iletiimekte midir?
1) Evet
2) Hayir
3) Kapsam Disi

58. Yasal idare (MASAK veya onun tarafindan yetkilendirilen kurumlarca) tarafindan yapilan dig
denetimin uygulama sikligi nedir?
1) Yilda bir
2) 13wl
3) 3-5yl

59. Uyum faaliyetleri kapsamindaki is ve islemlere iliskin periyodik bagimsiz denetim hizmeti
alinmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

60. Yukanda belirtilenler haricinde uyum faaliyetlerine 6zel olarak bagimsiz denetim alinmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

5-EGITIM



61.

62.

63.

63.

65.

66.

Uyuma iliskin yillik egitim planlan hazirlanmakta midir?
1) Evet
2) Hayrr

Uyum faaliyetlerine iligkin kullanilan egitim yontemleri nelerdir?
1) Yizyize

2) Uzaktan

3) Her ikisi de

Egitim faaliyetlerine iliskin 6lgme ve degerlendirme yapilmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

a. Evet ise, Egitim faaliyetlerine iliskin 8lgme ve degerlendirme nasil yapilmaktadir? belirtiniz.

. Uyum faaliyetleri kapsaminda calisanlara 6zel egitim ve sertifikasyon programlarindan

faydalanilmakta midir?
1) Evet
2) Hayir

Egitim faaliyetlerine iliskin istatistikler idareye iletiimekte midir?
1) Evet
2) Hayr

Egitime iliskin kullanilan dokiimanlar giincellenmekte midir?
1) Evet
2) Hayir



